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निर्मों और रेगुलेशंस का सारांश 

इनफॉरमेशन टेक्नोलॉजी (इंटरमीडियरी के ललए दिशाननिेश और डिजजटल मीडिया 
की आर्ार सदंिता) ननयम, 2021
 इनफॉरमेशन टेक्नोलॉजी (इंटरमीडियरी के ललए 

दिशाननिेश और डिजजटल मीडिया की आर्ार संदिता) 
ननयम, 2021 को 25 फरवरी, 2021 को अधिसूधर्त 
ककया गया। ये ननयम इनफॉरमेशन टेक्नोलॉजी एक्ट, 
2000 के अंतगचत अधिसूधर्त ककए गए िैं। एक्ट 
इलेक्रॉननक लेनिेन और साइबरक्राइम के रेगुलेशन का 
प्राविान करता िै। 2021 के ननयम इनफॉरमेशन 
टेक्नोलॉजी (इंटरमीडियरीज़ के ललए दिशाननिेश) 
ननयम, 2011 का स्थान लेत ेिैं।  

 इंटरमीडिर्रीज़ का ड्रू् डिललजेंस र्ािी सम्र्क 
तत्परता: इंटरमीडियरीज़ वे एंदटटीज़ िोती िैं जोकक 
िसूरे लोगों की तरफ से, िटेा को स्टोर या रांसलमट 
करती िैं। इनमें इंटरनेट या टेलीकॉम सर्वचस प्रोवाइिसच, 
ऑनलाइन माकेटप्लेस और सोशल मीडिया प्लेटफॉमच 
शालमल िैं। इंटरमीडियरीज़ को सम्यक तत्परता 
दिखानी िोगी या तुरंत उधर्त कारचवाई करनी िोगी, 
और उनमें ननम्नललखखत शालमल िैं: (i) यूजसच को 
सेवाओं के यूसेज़ से जुड ेननयम, रेगुलेशन, प्राइवेसी 
पॉललसी और शतें तथा जस्थनतयों के बारे में बताना, 
(ii) अिालत या सरकार के आिेश के 36 घंटों के 
भीतर गैरकानूनी इनफॉरमेशन का एक्सेस ब्लॉक 
करना, और (ii) रजजस्रेशन के रद्ि िोने या उसके 
र्विड्रॉअल के बाि 180 दिनों के ललए यूज़र के 
रजजस्रेशन के ललए एकत्र की गई इनफॉरमेशन को 
बिाल करना। इंटरमीडियरीज़ को भारतीय कंप्यूटर 
इमरजेंसी ररस्पांस टीम को साइबरलसक्योररटी की घटना 
की जानकारी िेनी िोगी और संबंधित इनफॉरमेशन 
शेयर करनी िोगी।  

 महत्वपूर्य सोशल मीडिर्ा इंटरमीडिर्रीज़: भारत में एक 
खास संख्या से अधिक यूज़र (जजसे अधिसूधर्त ककया 
जाएग) वाले सोशल मीडिया इंटरमीडियरी को मित्वपूर्च 
सोशल मीडिया इंटरमीडियरीज़ के तौर पर वगीकृत 
ककया जाएगा। इन इंटरमीडियरीज़ को अनतररक्त 
सम्यक तत्परता दिखानी िोगी, जैसे (i) आईटी एक्ट 
और ननयमों का अनुपालन सुननजचर्त करने के ललए 

र्ीफ कंप्लायंस ऑकफसर की ननयुजक्त, (ii) एक 
लशकायत अधिकारी की ननयुजक्त जो भारत में रिता 
िो, और (iii) मालसक अनुपालन ररपोटच का प्रकाशन। 

 इसके अनतररक्त प्राइमरी सर्वचस के तौर पर मैसेजजंग 
की सुर्विा प्रिान करने वाले इंटरमीडियरीज़ को अपने 
प्लेटफॉमच पर इनफॉरमेशन के पिले ओररजजनेटर को 
धर्जहित करना र्ादिए। अिालत या सरकार के आिेश 
पर इस ओररजजनेटर का खुलासा ककया जाना र्ादिए। 
र्वलशष्ट उद्िेचय से यि आिेश दिया जाएगा जजसमें 
राज्य की संप्रभुता और सुरक्षा, सावचजननक व्यवस्था या 
यौन दिसंा जैसे अपरािों की जांर् शालमल िै। अगर 
इनफॉरमेशन के ओररजजनेटर की पिर्ान के ललए ऐसा 
कोई जररया मौजूि िै जजससे िखलंिाजी कम से कम 
िो तो ऐसे आिेश निीं दिए जाएंगे। इंटरमीडियरी को 
ककसी कम्यूननकेशन के कंटेंट का खुलासा करने की 
जरूरत निी िै। अगर पिला ओररजजनेटर भारत से 
बािर जस्थत िै तो भारत में उस इनफॉरमेशन के पिले 
ओररजजनेटर को पिला ओररजजनेटर माना जाएगा। 

 डिजजटल मीडिर्ा पजललशसय के ललए आचार संहहता: 
ननयमों में डिजजटल मीडिया पजब्लशसच के ललए आर्ार 
संदिता ननदिचष्ट की गई िै जजसमें ननम्नललखखत शालमल 
िैं: (i) हयूज और करंट अफेयसच कंटेंट प्रोवाइिसच, और 
(ii) ऑनलाइन क्यूरेटेि कंटेंट प्रोवाइिसच (जजहिें ओटीटी 
प्लेटफॉम्सच भी किा जाता िै)। हयूज और करंट 
अफेयचसच के ललए ननम्नललखखत मौजूिा संदिता लागू 
िोगी: (i) पे्रस काउंलसल ऑफ इंडिया के पत्रकारीय 
आर्रर् के ननयम, (ii) केबल टेलीर्वजन नेटवक्सच 
रेगुलेशन एक्ट, 1995 के अंतगचत प्रोग्राम कोि। ओटीटी 
प्लेटफॉम्सच की शतों में ननम्नललखखत शालमल िैं: (i) 
कंटेंट को आयु उपयुक्त शे्रखर्यों में बांटना, जैसा 
ननदिचष्ट िो, (ii) एिल्ट कंटेंट के एक्सेस के ललए आयु 
सत्यापन प्रर्ाली को लागू करना और एक्सेस कंरोल 
उपाय जैसे पेरेंटल कंरोल, और (iii) र्वकलांग लोगों के 
ललए कंटेंट की एक्सेसेबबललटी में सुिार करना। 
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 लशकार्त निवारर्: ननयमों में किा गया िै कक 
इंटरमीडियरीज़ और डिजजटल मीडिया पजब्लशसच 
लशकायत ननवारर् प्रर्ाली प्रिान करेंगे। इंटरमीडियरी 
एक लशकायत अधिकारी को ननदिचष्ट करेगा ताकक 
ननयमों के उल्लंघनों की लशकायतों को िरू ककया जा 
सके। लशकायतों को 24 घंटे के भीतर िजच िोना र्ादिए 
और 15 दिनों में ननपटाया जाना र्ादिए। 

 डिजजटल मीडिया पजब्लशसच (हयूज और ओटीटी) के 
मामले में कंटेंट से संबंधित लशकायतों से ननपटने के 
ललए तीन स्तरीय लशकायत ननवारर् प्रर्ाली बनाई 
जाएगी जो कंटेंट से संबंधित लशकायतों से 
ननम्नललखखत प्रकार से ननपटेगी: (i) पजब्लशसच का 
सेल्फ रेगुलेशन, (ii) पजब्लशर की सेल्फ रेगुलेटरी 
संस्थाओं की तरफ से सेल्फ रेगुलेशन, और (iii) कें द्र 
सरकार का ननगरानी तंत्र। पजब्लशर एक लशकायत 

ननवारर् अधिकारी की ननयुजक्त करेगा और 15 दिनों 
में लशकायतों को िरू करेगा। सूर्ना एवं प्रसारर् 
मंत्रालय उन लशकायतों की सनुवाई के ललए अंतर 
र्वभागीय कलमटी की स्थापना करेगा जजहिें सेल्फ 
रेगुलेटरी संस्थाएं िरू निीं कर पाई िों और वि आर्ार 
संदिता के अनुपालन पर भी नजर रखेगी। 

 इमरजेंसी की जथिनत में कंटेंट को ललॉक करिा: 
इमरजेंसी की जस्थनत में अधिकृत अधिकारी डिजजटल 
मीडिया कंटेंट की जांर् कर सकत ेिैं और सूर्ना एवं 
प्रसारर् मंत्रालय का सधर्व उस कंटेंट को ब्लॉक करने 
का अंतररम ननिेश िे सकता िै। अंतर र्वभागीय 
कलमटी की मंजूरी के बाि िी कंटेंट को ब्लॉक करने का 
अंनतम आिेश दिया जाएगा। कलमटी की मंजूरी न 
लमलने की जस्थनत में कंटेंट को अनब्लॉक कर दिया 
जाना र्ादिए।  
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